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Sammanfattning

Inspektionen for socialforsakringen (ISF) har granskat 2023 ars lagandringar for starkt
ratt till personlig assistans och utfallet vad géller assistansersattning. | rapporten lamnar
ISF en rekommendation till regeringen samt tva rekommendationer till
Forsakringskassan.

ISF anser att det ar otydligt hur schablonavdraget for féraldraansvar ska géras och
rekommenderar darfor regeringen att dvervaga att tydliggora regelverket.
Forsakringskassan haller inte med om att regelverket &r otydligt. Av paragrafen och
forarbetena framgar fran vilka hjalpbehov som avdraget ska goras, vilket ocksa
avspeglar sig i myndighetens tillampning.

De rekommendationer som ISF lamnar till Forséakringskassan ar inte sa precist
utformade och medfér darfor inte att myndigheten behdver vidta andra atgarder én de
som redan ar planerade.

Vad géller ISF:s rekommendation om att utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i
det egna arendet kommer Forsakringskassan att genomftra insatser for att sakerstalla
att det stod som finns kring att utreda arenden som galler barn anvands pa ett
andamalsenligt satt. Vi har redan identifierat ett behov av att starka utredarna i att fora
olika typer av samtal, t.ex. att kommunicera med barn med funktionsnedsattningar.

ISF rekommenderar ocksa Forsakringskassan att ta ett samlat grepp kring arbetet med
hembesok, att ge mer stdd kring om och hur hembesok ska géras samt dvervaga att
gbra hembesok i storre omfattning. Forsakringskassan anser att bedémning av hur
utredningssamtalet ska genomforas alltid maste vara en bedémning i det enskilda
arendet och att det finns stéd fér denna bedémning i styrande och stédjande dokument.
Vi ser dock att vi a&ven inom detta omrade behover sakerstalla att stodet anvands pa ett
andamalsenligt satt.

Forsakringskassans kommentarer

Allmanna synpunkter pa rapporten

ISF uppger att det &r oklart hur schablonavdraget for foraldraansvar ska goéras och
anser att det kan diskuteras om Forsakringskassans tolkning av lagtext och férarbeten
ar rimlig. ISF rekommenderar darfor regeringen att 6vervaga att tydliggora regelverket.

Forsakringskassan haller inte med om att det &r oklart hur schablonavdragen ska goras.
Tolkning av lagstiftning utgar alltid fran den lagtext som &r beslutad av riksdagen.
Forarbetsuttalanden ska lasas i ljuset av den beslutade lagtexten. Tolkningen kan inte
utgd enbart fran valda delar av forarbetena. Om lagstiftaren vill att hansyn till
foraldraansvaret ska goras pa nagot annat satt an pa det satt som gallande lagregel
foreskriver maste regelverket naturligtvis andras. Detta har Forsakringskassan aven
tidigare patalat.

Forsakringskassan anser darutéver att det som utgangspunkt inte boér géras andringar
av nyligen ikrafttradda lagregler innan rattspraxis hunnit bildas, om det inte framstar som
uppenbart att gallande lagtext har utformats i strid med lagstiftarens intentioner. Detta
galler sarskilt nar lagreglerna i sig framstar som tydliga. Genom den forvaltningsmodell
som finns i Sverige ar det forvaltningsmyndigheternas uppgift att tolka lagstiftningen
genom sitt beslutsfattande. Darefter ar det en uppgift for férvaltningsdomstolarna att
overprova de beslut som fattas av myndigheterna och pa sa satt 6ver tid etablera
rattspraxis. Foérvaltningsmyndigheter foljer de prejudicerade domar som Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) beslutar. Reglerna om foraldraavdrag har nyligen tratt i
kraft och det finns annu inte nagot prejudicerande avgorande fran HFD. Genom de
resonemang som ISF for i rapporten och rekommendationen som lamnas till regeringen
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foregriper inspektionen kommande provningar i prejudikatsdomstolar av skél som inte
redovisas.

ISF rekommenderar vidare regeringen att se dver mojligheterna att omprova rétten till
assistansersattning. Forsakringskassan har i olika sammanhang patalat vikten av att
lagstiftningen mojliggor differentierade uppfdljningar och valkomnar darfér ISF:s
rekommendation.

Att utveckla arbetet med att géra barn delaktiga i utredningen av det egna
arendet

Det innebér bland annat att ge praktiskt stod till forsakringsutredarna om hur barn ska
komma till tals, aven barn som har en nedsatt kommunikationsformaga

Forsakringskassan har sedan 2021 jobbat med att ge utredare av assistansersattning
forbattrat stod i handlaggning av arenden som géller barn. Vi har utdkat stodet i
vagledning och process och vi har tagit fram ett omfattande kunskapsmaterial kring
bland annat funktionsnedsattningar, barns utveckling och kommunikation med barn.
Forutom lasmaterial bestar detta av till exempel filmer och diskussionsunderlag.

Forsakringskassan anser att det finns visst stod for hur barn ska komma till tals men att
stodet kan utvecklas. Vi har redan identifierat ett behov av att stérka utredarna i att fora
olika typer av samtal. Det handlar om att kommunicera med personer med
funktionsnedsattningar i allménhet och med barn med funktionsnedsattningar i
synnerhet. Vi planerar aven att genomftra insatser for att skerstélla att det stod som
redan finns kring att utreda arenden som galler barn anvands pa ett andamalsenligt satt.

ISF anger vidare att hembesdk skulle ge barn som anstker om assistansersattning
storre mdjligheter att vara delaktiga. Forsakringskassan beskriver i styrande och
stodjande dokument att om utredningen géller ett barn ska vi lata barnet komma till tals
och vara delaktigt i utredningen om barnet &r berért av beslutet och det bedéms lampligt
utifrdn barnets basta. Ett barn som uppnatt tillracklig alder och mognad ska alltid ges ratt
att uttrycka sin asikt om hen vill.1

Ett barn som anstker om assistansersattning ar alltid berort av beslutet.
Forsakringskassan ger i handlaggningsprocessen for assistansersattning? stod for hur
utredaren ska planera barnets delaktighet i utredningar om assistansersattning. Har
ingar att bedoma om det &r for barnets basta att vara delaktigt i utredningen av sitt
arende. | en stor del av de arenden dar barn anstker om assistanserséattning bedémer
Forsakringskassan, utifran uppgifter i det medicinska underlaget, barnets alder, mognad
och tidigare kunskaper, att det inte ar fér barnets basta att vara delaktigt i utredningen.
Det blir darfor i manga fall inte aktuellt att involvera barnet i utredningssamtalet. | de
arenden dar vi bedomer att det &r for barnets basta att vara delaktigt i utredningen sa
ska vi bedoma hur utredningssamtalet ska genomféras och i det ingar att ta stallning till
behov av ett personligt méte, till exempel ett hembesok.

Forsakringskassan haller med ISF om att det kan vara lattare att gora ett barn delaktigt i
utredningen vid ett personligt méte och kommer darfor att fortydliga i
handlaggningsprocessen att i de fall utredaren har bedémt att det &r for barnets béasta
att vara delaktigt i utredningen sa kan forutsattningarna for detta bli battre om man
traffar barnet. Var utredaren véljer att tréffa barnet, om det ar i hemmet, i skolan eller i
Forsakringskassans lokaler, maste bedémas utifran forutsattningarna i det enskilda
arendet.

1 Forsékringskassan, Forvaltningsratt i praktiken. Vagledning (2004:7), version 15, s. 55.
2 Forsakringskassan, Assistansersattning. Process (2007:02), version 22.
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Ta ett samlat grepp om hur myndigheten ska arbeta med hembesdk

Forsakringsutredare behover fa tydligare stod for sina stallningstaganden om de ska
gora hembesok, och aven stdd for hur besdken kan genomforas. Forsékringskassan bor
ocksa overvaga att genomféra hembesok i storre omfattning i a&renden om
assistansersattning, eftersom de kan bidra till battre underlag i utredningarna.

ISF anser att forutsattningarna for att gora en korrekt beddomning av hjalpbehovet kan bli
battre om forsakringsutredarna traffar den sokande. Utifran den slutsatsen
rekommenderar ISF Forsakringskassan att 6vervaga att gora hembesok i strre
omfattning. Forsakringskassan efterfragar vilket underlag som ligger till grund for
slutsatsen att hembesok skulle kunna bidra till ett battre underlag i utredningar om
assistansersattning.

Forsakringskassan anser att hur utredningssamtalet med den forsakrade ska
genomforas alltid maste vara en bedomning i det enskilda fallet. Omstandigheterna i det
enskilda arendet avgor om och i sa fall nar en viss utredningsatgard ar aktuell. De
atgarder som vidtas i en utredning ska vara behovliga for att bedéma réatten till
ersattning eller i ovrigt for tillampningen av socialforsakringsbalken. Nar en handlaggare
valjer i vilken form hen ska hamta in kompletterande uppgifter &r forvaltningslagens krav
pa snabb och saker handlaggning en viktig utgangspunkt (9 § FL). Det smidigaste och
sakraste sattet ska normalt anvandas. Darfér maste utredaren i det enskilda arendet ta
stallning till syftet med ett hembesdk. Om hembesdk har bedémts vara ratt
utredningsatgard i ett &rende &r utgadngspunkten att det ska genomforas.

Det kan finnas olika syften med att gora ett hembesdk; det kan handla om en service
gentemot den enskilde men det kan ocksa handla om att utredaren bedémer att
forutsattningarna for utredningen av ett enskilt &rende blir battre om hen traffar den
enskilde i dennes hemmiljd. Forsakringskassan anser daremot att syftet med ett
hembesdok inte bor vara att observera pa vilket satt som den enskilde behéver hjalp. Nar
det galler hur ett hembesok ska genomféras finns ett metodstod for detta i vagledning
(2004:7) Forvaltningsratt i praktiken.

Forsakringskassan anser foljaktligen att det i styrande och stddjande dokument redan
finns stod for bedomningen av om man behover traffa den enskilde och hur det i sa fall
ska ga till. Det ar utredaren som tar stallning till om métet ska ske i hemmet, i skolan
eller i Forsakringskassans lokaler. For att sakerstalla att detta stoéd anvands pa ett
andamalsenligt och enhetligt satt kommer Forsakringskassan att genomféra relevanta
insatser. Det ar inte sékert att det sammantaget kommer att innebéra att
Forsakringskassan genomfor hembesok i storre omfattning &n idag, sa som ISF
rekommenderar, utan att myndigheten genomfor de relevanta utredningsatgarder som
behovs for att fa ett sa bra beslutsunderlag som mgjligt i varje enskilt arende.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Leif HO0k, rattschef Marie Axelsson och verksamhetsutvecklare Laila
Aloush, den senare som féredragande.

Nils Oberg

Laila Aloush
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